HUISHOUDELIJK REGLEMENT

ALGEMENE VOORWAARDEN

POLYVALENTE ZALEN 'KOETSHUIS ZOERSEL’

Welkom bij onze polyvalente zalen ‘Koetshuis Zoersel’. Wij zijn verheugd u te mogen ontvangen. Belangrijk is om
kennis te nemen van onze algemene voorwaarden en huishoudelijk reglement. Door het betalen van het voorschot

gaat u automatisch akkoord met deze.

Dit huishoudelijk reglement en algemene voorwaarden zijn opgesteld om duidelijkheid te verschaffen over de

afspraken, voorwaarden en verplichtingen die van toepassing zijn op het gebruik van onze zalen.

We kijken ernaar vit u te verwelkomen in het Koetshuis en om samen een onvergetelijke ervaring te creéren voor u

en uw gasten.

HUISHOUDELIJK REGLEMENT

RESERVEREN

Beide zalen kunnen vitsluitend gereserveerd worden via de reserveringsfiche op de website
www.koetshuiszoersel.be onder de rubriek ‘reserveren’. U ontvangt een voorschotfactuur (deze ligt tussen de
500 en 1000 euro, afhankelijk van de dag- en zaalkeuze). Uw reservatie is na ontvangst van het voorschot
definitief bevestigd. Door betaling van het voorschot bevestigt u de aanvaarding van de algemene

voorwaarden alsook ook het huishoudelijk reglement.



PRAKTISCHE AFSPRAKEN

Voor de activiteit

Klaarzetten van de zaal
In de brochure ‘beschikbare materialen’ op onze website kan u het gamma aan tafels, stoelen en multimedia
terugvinden. Via de checklist, die u enkele maanden voor uw event plaatsvindt ontvangt, geeft u door welke

materialen u graag gebruikt. Wij zetten deze voor u klaar.

Ontvangen van de sleutel

Indien u de zaal huurt voor een ganse dag zal er op de dag van de reservatie vanaf 10u een sleutel klaarliggen in
het voorziene sleutelkluisje dat hangt naast de buitendeur van de zaal. De code voor het openen van het
sleutelkastje kan u nagaan op de checklist. Op de dag van uw event geeft u de sleutel aan onze
zaalverantwoordelijke, hij/zij sluit na het event de deur.

Indien u de zaal huurt voor een dagdeel zal de sleutel klaarliggen:

- Eerste dagdeel vanaf 10u

- Tweede dagdeel vanaf 17u

Aanbrengen van decoratie
Wij zorgen voor een mooie basisdecoratie tegen de muren. Wenst u zelf de zaal nog verder aan te kleden dient u
zich te houden aan volgende afspraken:
« Het gebruik van plakkers, tape, stickers, punaises, spijkers, nietjes is verboden
« U mag geen gaten in de muren maken, wij voorzien enkele haken waar u de decoratie aan kan
bevestigen
=« Gebruik van confetti én grondkaarsen is verboden, theelichtjes zijn wel toegelaten
« Op de buizen van verlichting en ventilatie mag niets worden vastgemaakt of gehangen
= Alle decoratie / eventueel extra gehuurd meubilair moet geleverd én opgehaald worden tijdens de
gehuurde periode (indien u meer tijd nodig heeft om op te stellen of af te breken, bent u verplicht extra
dagdelen bij te huren)

=« Onze basisdecoratie blijft hangen, deze mag niet verwijderd worden

Bar gaat pas open bij aankomst zaalverantwoordelijke
Onze zaalverantwoordelijke opent de bar bij zijn/haar aankomst. Indien u graag de tafels indekt met glaswerk
van de zaal dient u dit vooraf via de checklist door te geven, wij zetten het gevraagde glaswerk voor u op de toog

klaar.



Tijdens de activiteit

Brandveiligheid

In het ganse gebouw geldt er een algemeen rookverbod en is er geen open vuur toegelaten. Koken (frituren,
bakken, ...) mag alleen in de keuken. De locatie van brandblusapparaten en nooduitgangen staat aangeduid
via de pictogrammen. U dient erop toe te zien dat er geen obstakels voor de nooduitgangen worden
geplaatst. Op het elektriciteitsnet worden geen toestellen aangesloten die het vermogen van het aanwezige
net overtreffen.

Een rookmachine is NIET toegelaten!

Buitenruimtes

Beide zalen beschikken over een mooi afgebakend terras.

Zaal 'Koetshuis’ kan genieten van de voortuin voor het gebouw. Hier is plaats voor een springkasteel,
foodtruck...

Zaal 'Parkzicht’ heeft een dakterras aan de achterzijde van het gebouw. Deze zaal heeft géén aparte

buitenruimte voor het plaatsen van springkasteel, foodtruck...

Afname van drank | glaswerk

De huur van de zaal impliceert een verplichte drankafname. Het is niet toegestaan om uw eigen dranken mee
te nemen of de drankenstock terug aan te vullen na de activiteit. U kan de prijslijst voor de dranken steeds
op voorhand opvragen maar weet dat deze gevoelig is aan schommelingen op de markt. Glaswerk kan u

gebruiken van de zaal.

Zaalverantwoordelijke | barmedewerkers

Onze zaalverantwoordelijke komt ongeveer een uurtje (afhankelijk van het aantal personen) voor uw event
start aan om de bar op te starten. Hij/zij is uw aanspreekpunt gedurende het ganse event. Onze
zaalverantwoordelijke fungeert als barmedewerker. Wij voorzien de ganse barbediening en rekenen één

medewerker per 30 gasten. Er zijn geen andere medewerkers achter de toog toegelaten.

Muziek

In beide zalen is er een eenvoudig te bedienen muziekinstallatie met bijhorende boxen aanwezig. U, of de DJ,
is verplicht om enkel op deze boxen muziek te spelen.

Op vrijdag en zaterdag mag er versterkte muziek gespeeld worden tot 03u, de andere dagen moet de muziek

stoppen om OOu. Bij de reservatie dient u door te geven of u versterkte muziek zal spelen, al dan niet met DJ.

U mag geen muziek buiten spelen (hier zijn dan ook geen boxen voorzien). De rust van de buurtbewoners

moet ten alle tijden worden gerespecteerd. Dit is uw verantwoordelijkheid, bij het niet naleven van deze zal

eerst onze zaalverantwoordelijke u aanspreken, maar zullen indien nodig ook andere stappen worden
ondernomen.

Vanaf 22u moeten alle ramen en deuren gesloten blijven.



Na de activiteit

Een nette zaal in een nette omgeving

Wanneer u de zaal verlaat dient deze volledig opgeruimd en leeg te zijn. Het poetsen van de zaal en sanitair
gedeelte wordt door ons gedaan. Tafels en stoelen worden door onze zaalmedewerkers op dezelfde plaats terug
gezet dan bij aanvang van de activiteit. De zaalverantwoordelijke blijft tot laatste aanwezig en zal een laatste

checkup doen alvorens hij/zij afsluit.

Afval
U, of uw cateraar, dient zelf het afval mee te nemen.

Denk hierbij ook zeker aan het afval van decoratie.

ENKELE AANVULLINGEN

Parkeren

Zowel u als uw gasten dienen te parkeren op de voorziene parking. Enkel voor leveringen en catering mag u links
naast het gebouw parkeren. Indien de parking volzet is, is het absoluut niet toegestaan om wild te parkeren
binnen de poorten van het parkgebied Hallehof. We maakten een handig parkeeroverzicht dat u naar uw gasten

kan doorsturen.

Catering
Wij selecteerden enkele vaste cateraars die de gewoonten van het gebouw goed kennen. Indien u beslist om niet
met één van hen samen te werken rekenen we een afkoopsom van 250 euro aan. We gaan samen met u graag

op zoek naar de culiniaire partner die het best bij u past.

Camera’s / privacy
Privacy dragen we hoog in het vaandel. Camera’s in en rond het koetshuis worden enkel gebruikt voor

beveiligings- en veiligheidsdoeleinden.

Huisdieren

Huisdieren zijn niet toegelaten in de zalen.



ALGEMENE VOORWAARDEN

Voorafgaand, huurovereenkomst tussen

De verhuurder, Ambiente bv

Maatschappelijke zetel gevestigd te Handelslei 55, 2980 Zoersel
BTW nummer BEO442535873

Contactgegevens Tinne Kemland (tel. 0478409701)

info@koetshuiszoersel.be

De huurder | klant
De natuurlijke of rechtspersoon die de overeenkomst, offerte of bestelling ondertekent. Elke bestelling, offerte
en/of overeenkomst impliceert de aanvaarding door de klant van de algemene verkoopsvoorwaarden en sluit

elke andere algemene of bijzondere verkoopsvoorwaarden uit.

Reservatie

De overeenkomst wordt gesloten door de online boeking via de website www.koetshuiszoersel.be. De klant
betaalt bij de reservatie een vastgesteld bedrag (tussen 500 en 1000 euro) wat als voorschot fungeert. Na
betaling van deze wordt de reservatie als definitief beschouwd. Het voorschot zal later bij de eindfactuur worden
verrekend. De overeenkomst kan slechts rechtmatig beéindigd worden conform punt “annulatie” van deze
algemene voorwaarden.

Bij het huren van onze feestzaal, gaat de klant akkoord met het verplicht afnemen van dranken die worden
verstrekt door Koetshuis Zoersel. Dit beleid is van toepassing op alle evenementen die plaatsvinden in onze
faciliteit. Door deze voorwaarden te accepteren, stemt de klant ermee in dat alle dranken die tijdens het
evenement worden geserveerd, afkomstig moeten zijn van onze zaal. We bieden een breed scala aan van
drankopties om aan de behoeften van het evenement te voldoen. U kan de prijzen van de drank steeds

opvragen. Let op, drankprijzen evolueren mee met de markt.

Overmacht

Alle feiten van overmacht, daaronder begrepen, maar niet beperkt tot, ongevallen, stakingen, lock-outs,
opstanden, oorlog, gebrek aan vervoersmiddelen, brand en breuk van machines, ontlasten Ambiente bv van
iedere verantwoordelijkheid. Wanneer Ambiente bv geconfronteerd wordt met een overmacht situatie dan stelt
zij de klant hiervan zo spoedig mogelijk in kennis, waarna Ambiente bv niet aansprakelijk kan worden gesteld

voor het niet nakomen van haar verbintenissen.



Annulatie

Annulaties kunnen enkel schriftelijk gebeuren gericht naar de maatschappelijke zetel van Ambiente bv.
Annuleren zonder kosten kan tot maximum 6 maanden voor het event. Voor annulaties die ons later bereiken,

wordt het voorschot (betaald bij de reservatie) ingehouden als schadevergoeding.

Facturatie

Onze facturen zijn contant betaalbaar binnen de 14 dagen. Facturen of saldi van facturen die niet betaald zijn
op hun vervaldag worden automatisch en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling vermeerderd met 3% per

week in het voordeel van Ambiente bv.

Veroorzaakte schade

Onze zalen verkeren steeds in vitstekende staat. Alle schade, aangericht door de klant of zijn genodigden, aan
goederen behorende tot Koetshuis Zoersel, wordt volgens opgave van het management door de klant aanvaard
zonder discussie. Betreffende het parkeren van voertuigen op de parking van ‘park Hallehof” wordt
overeengekomen dat Ambiente bv ontslaan is van iedere verantwoordelijkheid, van welke oorzaak dan ook (zoals
0.a. schade aan en/of diefstal, verdwijning of beschadiging van voorwerpen die zich in het voertuig bevinden,
eventueel lichamelijke letsels aan klanten of derden dewelke zouden zijn teweeggebracht op deze plaatsen). Wij

zijn niet verantwoordelijk voor uw materialen tijdens het event alsook niet voor alle mogelijke ongevallen.

Vrijwaring

De klant dient Ambiente bv te vrijwaren voor alle schade die ten gevolge van (geluids)hinder wordt veroorzaakt
en aanvaardt het recht van Ambiente bv om in te grijpen wanneer de wettelijk toegestane geluidsnormen
worden overschreden. Ambiente bv heeft hierbij de mogelijkheid het evenement stil te leggen zonder dat zij kan
worden veroordeeld tot vergoeding van schade in de meest ruime zin van het woord. Geen andere
geluidsinstallatie zal door de klant gebruikt worden dan de gekeurde en begrensde installatie die zich in de zaal

bevindt.

Bijkomstig

De huurder verklaart het huisreglement te hebben gelezen en zal dit ook opvolgen.



